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La Société Industrielle d'Appareillage et de Matériels Electriques "SIAME", évolue dans un 
environnement économique, social et sanitaire contraignant et s’accommode avec un contexte 
concurrentiel national et international de plus en plus rude. Pour assurer sa pérennité et sa prospérité, 
la SIAME procède au repositionnement de ses priorités de manière fréquente. Toutefois, la 
satisfaction de ses clients et prospects, l’optimisation de ses process, l’innovation et l’amélioration 
continue de la qualité de ses produits et services, demeurent des priorités immuables et constituent 
des piliers majeurs de notre stratégie globale. Aussi, consciente de la nécessité d’exercer dans un 
environnement préservé et durable, la SIAME œuvre de manière responsable à la maîtrise des 
impacts environnementaux significatifs, dans le strict respect de la législation en vigueur.  

Soucieuse de réussir tous les défis présents et futurs, la SIAME a orienté sa stratégie de 
développement vers cinq axes majeurs à savoir : 

1. Adopter une stratégie de démarcation gagnante, qui vise l’optimisation de la satisfaction des 
clients et des parties intéressées pertinentes. 
 

2. Optimiser nos process via un meilleur déploiement des moyens et ressources, à même de 
booster la productivité et d’améliorer les performances globales de la société.  
 

3. Assurer la sensibilisation, la disponibilité de l’information et l’implication du personnel. 
 

4. Maîtriser les rejets de toutes sortes et prévenir les pollutions à la source. 
 

 
5. Respecter les exigences réglementaires, légales et autres.  

 

En ma qualité de Directeur Général de la société, je m’engage à mobiliser tous les moyens 
nécessaires pour la mise en œuvre de notre politique intégrée QEÉ, à faire l’évaluation régulière de 
notre système au moyen d’indicateurs de performance suivis régulièrement et lors des revues de 
Direction que je préside.  
 
 

Je compte sur la mobilisation et l’adhésion de l’ensemble du personnel chacun en ce qui le 
concerne, pour assurer la réussite et la pérennité de notre démarche et la consolidation de nos 
acquis.    
 
 

                                                                                                                                                 Directeur Général 

Mongi JELASSI 
 

                                                                                                                             

 
                  

 
 

 


